PATVIRTINTA

Vilniaus piliy valstybinio kultirinio rezervato
direkcijos direktoriaus Renaldo Augustinaviciaus
2025 m. vasario d. 12 jsakymu Nr.BVD-53

DUOMENU SUBJEKTU TEISIU IGYVENDINIMO VILNIAUS PILIU VALSTYBINIO
KULTURINIO REZERVATO DIREKCIJOJE TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Vilniaus piliy valstybinio kultlirinio rezervato
direkcijoje (toliau — Direkcija) tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato asmeny (toliau - duomeny subjekty),
kuriy duomenis Direkcija tvarko savo veikloje, teisiy jgyvendinimo tvarka, duomeny subjekto praSymo
jgyvendinti ApraSe nurodytas jo teises (toliau — praSymas, duomeny subjekto praSymas) pateikimo ir
nagriné¢jimo Direkcijoje tvarka.

2. Aprasas taikomas Direkcijos darbuotojams, kitiems iSoriniams asmens duomeny tvarkytojams
(toliau — duomeny tvarkytojai), kurie tvarkydami Direkcijos valdomus asmens duomenis ir (arba) vykdydami
savo pareigas, jgyvendina duomeny subjekty teises.

3. Igyvendinant duomeny subjekty teises, Direkcija vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/619 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 951461EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu,
Europos duomeny apsaugos valdybos gairémis, prieziiros institucijos Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos (toliau — VDAI) rekomendacijomis.

4. Aprasas parengtas vadovaujantis Reglamentu, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma.

5. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente.

6. Direkcija Aprasg skelbia Direkcijos interneto svetainés www.vilniauspilys.lt skyriuje ,,Asmens

duomeny apsauga“.

I1. SKYRIUS
TEISE GAUTI INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

7. Asmens duomenis tvarkantys Direkcijos darbuotojai, iSoriniai Direkcijos pasitelkti asmens
duomeny tvarkytojai (toliau - duomeny tvarkytojai), informuoja duomeny subjektus apie tai, laikydamiesi
Reglamente jtvirtinty sgZiningumo ir skaidrumo principy.

8. Duomeny tvarkytojai informacija duomeny subjektui, apie Direkcijos atlickamg duomeny
subjekto asmens duomeny tvarkyma, nurodyta Reglamento 13 ir 14 straipsniuose (toliau - privatumo
prane$imas), atsizvelgus j konkreCiy vykdomy asmens duomeny tvarkymo veiksmy pobiidj ir operacijos
specifika, pateikia asmens duomeny gavimo metu tokiu biidu, kokiu duomeny subjektas kreipiasi j Direkcija,
arba duomeny subjekto nurodytu biidu — rastu arba elektronine forma.

9. Kai duomeny tvarkytojas asmens duomenis renka tiesiogiai i§ duomeny subjekto, duomeny
tvarkytojas arba pasitelktas uz asmens duomeny apsauga Direkcijoje atsakingas asmuo (paskirtas, kai tai yra
Direkcijos darbuotojas arba parinktas, kai pagal paslaugy teikimo sutartj paslaugg teikia paslaugos teikéjas)
(toliau - duomeny apsaugos pareigiinas) pateikia duomeny subjektui informacija apie jo asmens duomeny
tvarkyma bendravimo su juo metu tokiu biidu, kokiu duomeny subjektas kreipési.

10. Kai duomeny tvarkytojas asmens duomenis renka ne tiesiogiai i§ duomeny subjekto, duomeny
tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas privatumo pranesime pateikia duomeny subjektui Reglamento
14 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyta informacija:

10.1.  Per pagrjsta laikotarpj nuo asmens duomeny gavimo, bet ne véliau kaip per 1 ménes;j,
atsizvelgiant j konkrecias asmens duomeny tvarkymo Direkcijoje aplinkybes;

10.2.  Jeigu asmens duomenys bus naudojami Direkcijos rySiams su duomeny subjektu palaikyti,
pirma karta susisiekiant su tuo duomeny subjektu;

10.3.  Jeigu numatoma asmens duomenis atskleisti kitam (iSoriniam) duomeny gavéjui, atskleidziant
duomenis pirmg kartg.
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11. Kai duomeny tvarkytojas asmens duomenis renka ne tiesiogiai i§ duomeny subjekto, duomeny
tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas privatumo pranesimo duomeny subjektui neteikia, kai:

11.1. Duomeny subjektas turi informacijg apie Direkcijos atliekama jo asmens duomeny tvarkyma;

11.2.  Tokios informacijos pateikimas yra neimanomas arba tam reikéty neproporcingy Direkcijos
administraciniy iStekliy;

11.3.  Asmens duomeny gavimas ar atskleidimas aiskiai nustatytas teisés aktuose;

11.4. Kai vadovaujantis teisés aktais asmens duomenys privalo islikti konfidencialis.

ITII SKYRIUS
TEISE SUSIPAZINTI SU ASMENS DUOMENIMIS

12. Esant duomeny subjekto prasymui jgyvendinti teis¢ susipazinti su tvarkomais jo asmens
duomenimis, duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas pateikia:

12.1. Informacija, ar duomeny subjekto asmens duomenys Direkcijoje tvarkomi, ar ne;

12.2.  Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys tvarkomi Direkcijoje, duomeny subjektui
pateikiama su asmens duomeny tvarkymu susijusi informacija, numatyta Reglamento 15 straipsnio 1 ir 2
dalyse.

13. Duomeny subjektui pateikiami tik su juo paciu susij¢ Direkcijos tvarkomi asmens duomenys.
Teikiant duomeny subjektui asmens duomenis, uztikrinama, kad duomeny subjektui nebiity atskleisti treCiyjy
asmeny asmens duomenys. Kai teikiamuose asmens duomenyse yra treCiyjy asmeny asmens duomeny,
taikomos asmens duomeny saugumo priemonés, panaikinanCios galimybe Siuos treCiuosius asmenis
identifikuoti (uzdengiama, retuSuojama, iStrinama ir panasiai) arba teikiamas asmens duomeny israsas.

14. Duomeny subjektas turi teis¢ prasyti, kad jam bty pateikta tvarkomy asmens duomeny kopija
ir kita forma, nei Direkcija pateikia, taCiau uz tai gali biti imamas mokestis, apskaiciuotas pagal Direkcijos
patiriamas administracines ilaidas.

15. Duomeny subjektas nedelsiant rastu informuojamas apie bet kokj Direkcijos atsisakyma suteikti
teise susipazinti su jo asmens duomenimis arba tokios teisés apribojimg ir tokio atsisakymo, ar apribojimo
priezastis.

IV SKYRIUS
TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI ASMENS DUOMENIS

16. Duomeny subjekto asmens duomenis tvarkantis duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos
pareigiinas, gaves duomeny subjekto praSyma vadovaujantis Reglamento 16 straipsniu istaisyti ar papildyti jo
asmens duomenis, nedelsdamas patikrina tvarkomy asmens duomeny tiksluma ir i§samuma, jei Direkcijos
tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys yra netiksliis, nei§samils, duomeny tvarkytojas istaiso
neteisingus, netikslius ar papildo nei§samius Direkcijos tvarkomus duomeny subjekto asmens duomenis ir (ar)
sustabdo tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojima, kol bus iStaisyti neteisingi, netiksliis
ir papildyti nei§samis duomeny subjekto asmens duomenys ar asmens duomenys bus sunaikinti.

17. Duomeny subjekto asmens duomenis tvarkantis duomeny tvarkytojas asmens duomenis istaiso
ar papildo pagal duomeny subjekto pateiktus asmens duomenis patvirtinancius jrodymus, dokumentus.
Siekdamas jsitikinti, kad tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys yra netikslis ar nei§samis, duomeny
tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareiglinas gali duomeny subjekto paprasyti pateikti tai patvirtinancius
dokumentus.

18. Duomeny subjekto praSymu istaisius jo asmens duomenis, apie tokj asmens duomeny iStaisyma
duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas pranesa kiekvienam iSoriniam duomeny gavéjui,
kuriam buvo atskleisti asmens duomenys, nebent tai blity nejmanoma ar pareikalauty neproporcingy pastangy.
Duomeny subjekto praSymu, duomeny tvarkytojas ar duomeny apsaugos pareigiinas informuoja duomeny
subjekta apie jo asmens duomenis gaunancius kitus (iSorinius) duomeny gavéjus.

V SKYRIUS .
TEISE REIKALAUTI ISTRINTI ASMENS DUOMENIS (, TEISE BUTI PAMIRSTAM)

19. Duomeny subjektas turi teise reikalauti Direkcijos istrinti jo asmens duomenis, tik esant
Reglamento 17 straipsnio 1 dalyje nurodytoms salygoms.

20. Duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareiginas gaves duomeny subjekto praSyma,
privalo nedelsdamas atlikti praSymo jvertinima, siekdamas nustatyti, ar duomeny subjekto pateiktas praSymas

2



yra pagrijstas, jeigu nustatoma, kad duomeny subjekto pateiktas praSymas yra pagrjstas, duomeny tvarkytojas
arba duomeny apsaugos pareigiinas privalo:

20.1.  ISstrinti visus Direkcijos turimus su duomeny subjektu susijusius asmens duomenis;

20.2. Jeigu Direkcija buvo vieSai paskelbusi asmens duomenis, kuriuos pagal duomeny subjekto
prasyma privalo iStrinti, duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas, atsizvelgdamas j Direkcijos
turimas technologijas ir jgyvendinimo sgnaudas, imasi pagristy veiksmy, jskaitant technines priemones, kad
informuoty duomenis tvarkancius kitus duomeny valdytojus, jog duomeny subjektas paprase, kad tokie
duomeny valdytojai iStrinty visas nuorodas j tuos asmens duomenis arba jy kopijas ar dublikatus;

20.3. Po asmens duomeny iStrynimo, apie tai informuoti duomeny subjekta;

20.4. Jeigu néra galimybiy nedelsiant iStrinti duomeny subjekto asmens duomeny, duomeny
tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas sustabdo duomeny subjekto asmens duomeny tvarkyma.

21. Direkcija nejgyvendina duomeny subjekto teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis, kai
asmens duomeny tvarkymas yra biitinas:

21.1.  Siekiant laikytis teises aktuose jtvirtintos teisinés prievolés, kuri reikalauja tvarkyti asmens
duomenis;

21.2.  Siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti Direkcijos teisinius reikalavimus;

22. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys buvo perduoti kitiems (iSoriniams) duomeny
gavéjams, duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas Siuos duomeny gavéjus informuoja apie
duomeny subjekto praSymu iStrintus asmens duomenis, nebent tai blity nejmanoma ar pareikalauty
neproporcingy pastangy. Duomeny subjekto praSymu duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos
pareigiinas informuoja duomeny subjekta apie kitus (iSorinius) jo asmens duomeny gavéjus.

VI SKYRIUS
TEISE APRIBOTI ASMENS DUOMENU TVARKYMA
23. Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti apriboti jo asmens duomeny tvarkyma Direkcijoje esant
Reglamento 18 straipsnio 1 dalyje nurodytoms sglygoms.
24, Duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareiginas gaves duomeny subjekto praSyma,

privalo nedelsdamas atlikti praSymo jvertinima, siekdamas nustatyti, ar duomeny subjekto pateiktas praSymas
yra pagrijstas, jeigu nustatoma, kad duomeny subjekto pateiktas praSymas yra pagrjstas, duomeny tvarkytojas
arba duomeny apsaugos pareigiinas privalo:

24.1.  Apriboti duomeny subjekto asmens duomeny tvarkyma;

24.2.  Priémus sprendima dél asmens duomeny tvarkymo apribojimo priémimo informuoti duomeny
subjekta apie tai, jeigu yra galimybé¢, nurodyti preliminary laikotarpj, kurio metu bus apribotas duomeny
subjekto asmens duomeny tvarkymas.

25. Asmens duomenys, kuriy tvarkymas apribotas, yra saugomi Direkcijoje. Pries tokio apribojimo
panaikinimg duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas informuoja duomeny subjekta tokiu
btidu, kokiu jis kreipési j Direkcija.

26. Duomeny tvarkytojas gali atlikti asmens duomeny, kuriy tvarkymas yra apribotas, tvarkymo
veiksmus, i§skyrus saugojima, tik tada, kai:

26.1. Tokiems veiksmams atlikti gauna duomeny subjekto sutikima;

26.2.  Siekiama pareiksti, vykdyti ar apginti Direkcijos teisinius reikalavimus;

26.3. Reikia apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises;

26.4. To reikia dél svarbiy Europos Sajungos arba Lietuvos Respublikos vieSojo intereso priezasciy.

27. Jeigu duomeny subjekto asmens duomenys, kuriy tvarkymas apribotas pagal duomeny subjekto
prasyma, buvo perduoti kitiems (iSoriniams) asmens duomeny gavéjams, duomeny tvarkytojas arba duomeny
apsaugos pareiglinas Siuos duomeny gavéjus apie tai informuoja, nebent tai biity nejmanoma ar pareikalauty
neproporcingy pastangy. Duomeny subjekto praSymu duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos
pareigiinas informuoja duomeny subjekta apie jo kitus (iSorinius) asmens duomeny gavéjus.

VII SKYRIUS
TEISE ] ASMENS DUOMENU PERKELIAMUMA

28. Direkcija jgyvendina duomeny subjekto teis¢ | asmens duomeny perkeliamuma tik tuo atveju,

jeigu asmens duomeny tvarkymas grindziamas duomeny subjekto sutikimu arba sutarties su duomeny subjektu
sudarymu bei vykdymu ir jeigu asmens duomenys yra tvarkomi automatiniu badu.
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29. Duomeny subjektas neturi teisés | duomeny perkeliamuma ty asmens duomeny atzvilgiu, kurie
tvarkomi neautomatiniu biidu susistemintose rinkmenose (pavyzdziui popierinése bylose), ir jy tvarkymas
grindziamas kitomis nei Apraso 28 punkte nurodytomis teisé¢tumo salygomis.

30. Duomeny subjektas, kreipdamasis j Direkcija dél teisés i duomeny perkeliamuma, turi nurodyti,
ar pageidauja, kad jo asmens duomenys biity persiysti jam, ar kitam duomeny valdytojui.
31. Duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigiinas gaves duomeny subjekto prasyma,

privalo nedelsdamas atlikti praSymo jvertinima, siekdamas nustatyti, ar duomeny subjekto pateiktas praSymas
yra pagrijstas, jeigu nustatoma, kad duomeny subjekto pateiktas praSymas yra pagristas, duomeny tvarkytojas
arba duomeny apsaugos pareigiinas duomeny subjekto asmens duomenis persiuncia jam arba kitam, duomeny
subjekto nurodytam duomeny valdytojui, kai tai technisSkai jmanoma. Duomeny tvarkytojas arba duomeny
apsaugos pareiglinas nevertina, ar kitas duomeny valdytojas, kuriam bus perkelti duomeny subjekto asmens
duomenys, turi teisinj pagrinda gauti duomeny subjekto asmens duomenis ir juos tvarkyti.

32. Duomeny subjekto teis¢ | duomeny perkeliamumg nebus taikoma tais atvejais, kai asmens
duomeny tvarkymas yra biitinas Direkcijai siekiant laikytis jam nustatytos teisinés prievolés.
33. Pagal duomeny subjekto prasyma perkelti jo asmens duomenys néra automatiskai iStrinami, dél

to duomeny subjektas, jei pageidauja, turi kreiptis j Direkcijg dél teisés reikalauti istrinti duomenis (,,teisés
biiti pamirs$tam®) jgyvendinimo.

) VIII SKYRIUS
TEISE NESUTIKTI SU ASMENS DUOMENU TVARKYMU

34. Apie duomeny subjekto teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu duomeny tvarkytojas
duomeny subjekts informuoja ne véliau kaip pirmg karta susisiekiant su duomeny subjektu rastu arba
elektroniniy ryS$iy priemonémis.

35. Vadovaujantis Reglamento 21 straipsniu, duomeny subjektui iSreiskus nesutikimg su asmens
duomeny tvarkymu ir gavus duomeny subjekto prasyma, duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos
pareigiinas privalo nedelsdamas atlikti praSymo jvertinima, sickdamas nustatyti, ar duomeny subjekto pateiktas
prasymas yra pagrijstas, jeigu nustatoma, kad duomeny subjekto pateiktas praSymas yra pagristas, duomeny
subjekto asmens duomeny tvarkymas nutraukiamas.

36. Gavus duomeny subjekto nesutikimg tvarkyti jo asmens duomenis, jie tvarkomi Direkcijoje tik
tuo atveju, jeigu motyvuotai nusprendziama, kad priezastys, dél kuriy atlickamas asmens duomeny tvarkymas
Direkcijoje, yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba jeigu asmens duomenys
reikalingi Direkcijos teisiniams reikalavimams pareiksti, vykdyti ar apginti.

IX SKYRIUS
TEISE REIKALAUTI, KAD NEBUTU TAIKOMAS AUTOMATIZUOTU ASMENS DUOMENU
TVARKYMU, ISKAITANT PROFILIAVIMA, GRINDZIAMAS SPRENDIMAS

37. Vadovaujantis Reglamento 22 straipsniu, duomeny subjektas turi teisg, jei tai neprieStarauja
Reglamento 22 straipsnio 2 daliai, reikalauti i§ Direkcijos, kad jam nebtity taikomas tik automatizuotu asmens
duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindziamas sprendimas, dél kurio jam kyla teisinés pasekmés arba
kuris jam panasiu biidu daro didelj poveiki.

38. Kai duomeny subjektas kreipiasi | Direkcijg dél automatizuotu asmens duomeny tvarkymu
grindziamo sprendimo perzitiros, duomeny tvarkytojas arba duomeny apsaugos pareigtinas turi atlikti iSsamy
visy svarbiy asmens duomeny, jskaitant ir duomeny subjekto pateiktos informacijos, vertinimg ir pateikti savo
iSvadg duomeny subjektui.

. X SKYRIUS
TEISE ATSAUKTI DUOTA SUTIKIMA TVARKYTI ASMENS DUOMENIS

39. Tuo atveju, kai asmens duomenys Direkcijoje tvarkomi remiantis duomeny subjekto sutikimu,
duomeny subjektas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg, vadovaudamasis Reglamento 7 straipsnio
3 dalimi.

40. Duomeny subjekto sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagristo asmens duomeny
tvarkymo Direkcijoje, atlikto iki duomeny subjekto sutikimo atSaukimo, teisétumui. Duomeny tvarkytojas
duomeny subjekta apie tai informuoja pries jam duodant sutikima tvarkyti jo asmens duomenis.
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XI SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO PRASYMO PATEIKIMAS

41. Kreipdamasis j Direkcija dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, duomeny subjektas
pateikia Direkcijos nustatytos formos prasyma PraSyma del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo (Apraso
priedas).

42. Rasytinés formos praSyma Direkcijai, duomeny subjektas turi pateikti asmeniskai ar pastu
(adresu A. Gostauto g. 9, Vilnius, LT- 01108) arba elektroniniu pastu info@vilniauspilys.It, praSyma priima,
registruoja Direkcijoje dokumenty valdymg ir administravima vykdantis ar kitas jgaliotas Direkcijos
darbuotojas.

43. PraSymas turi biiti jskaitomas, duomeny subjekto pasirasytas, jame turi biiti nurodytas duomeny
subjekto vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti ar kuriais pageidaujama gauti atsakyma dél
duomeny subjekto teisiy igyvendinimo (adresas, telefono numeris ar elektroninio pasto adresas), kiti asmens
duomenys, biitini duomeny subjekto tapatybei nustatyti (gimimo data/asmens kodas, arba kita informacija), ir
informacija, kokig i§ Aprase nurodyty teisiy ir kokia apimtimi duomeny subjektas pageidauja jgyvendinti.

44. Pateikdamas prasyma Direkcijai, duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe Siais
biidais:

44.1. Pateikdamas prasyma asmeniskai Direkcijoje dokumenty valdymag ir administravimg
vykdanciam ar kitam jgaliotam Direkcijos darbuotojui registruojanc¢iam praSyma, arba duomeny apsaugos
pareigiinui, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

44.2. Pateikdamas praSyma paStu, kartu turi pateikti asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
kopijg, patvirtinta notaro, ar Sio dokumento kopijg, patvirtintg kita teisés akty nustatyta tvarka;

44.3. Pateikdamas praSymga elektroniniu biidu, turi pasirasyti jj kvalifikuotu elektroniniu parasu.

45. Reikalavimas duomeny subjektui patvirtinti savo asmens tapatybe netaikomas, jeigu duomeny
subjektas kreipiasi dél informavimo apie asmens duomeny tvarkyma pagal Reglamento 13 ir 14 straipsnius.

46. Savo teises duomeny subjektas gali jgyvendinti pats arba per atstova.

47. Duomeny subjekto atstovas prasyme turi nurodyti savo varda, pavarde, kontaktinius duomenis

ry$iui palaikyti ar kuriais asmens atstovas pageidauja gauti atsakyma (adresa, telefono numerj ar elektroninio
pasto adresg), taip pat atstovaujamo duomeny subjekto vardg, pavarde, kitus asmens duomenis, biitinus
atstovaujamo asmens tapatybei nustatyti (gimimo data/asmens kodas, arba kita informacija), ir pateikti
atstovavima patvirtinantj dokumenta, patvirtinta notaro, ar §io dokumento kopijg, patvirtintg kita teisés akty
nustatyta tvarka.

48. Jeigu Direkcijoje dokumenty valdymg ir administravimg vykdanCiam ar kitam jgaliotam
Direkcijos darbuotojui, ar duomeny apsaugos pareigiinui kyla abejoniy dél duomeny subjekto tapatybés arba
jeigu duomeny subjekto tapatybés pagal praSyme pateikta informacijg nejmanoma nustatyti, tuomet praSoma
papildoma informacija, reikalinga duomeny subjekto tapatybei patvirtinti. Tokiu atveju praSymo nagrin¢jimo
terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, per kurj duomeny subjektas ar jo atstovas pateikia papildoma
informacija Direkcijai. Kai per Direkcijos nustatyta terming, papildoma informacija negaunama, praSymas
nenagrin¢jamas, per 5 darbo dienas nuo Direkcijos nustatyto termino su¢jimo dienos dokumenty originalai
grazinami duomeny subjektui ar jo atstovui ir nurodoma grazinimo prieZastis.

49. Visais klausimais, susijusiais su duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymu ir teisiy
igyvendinimu, duomeny subjektas turi teisg kreiptis i duomeny apsaugos pareigiing adresu A. Gostauto g. 9,
Vilnius arba elektroniniu pastu info@vilniauspilys.It. Siekiant uztikrinti Reglamento 38 straipsnio 5 dalyje
jtvirtinta konfidencialuma, kai kreipiamasi j duomeny apsaugos pareigiing pastu, rekomenduojama ant voko
uzraSyti, kad korespondencija skirta duomeny apsaugos pareiglinui.

XII SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU PRASYMU NAGRINEJIMAS

50. Duomeny subjekto praSyma nagrinéja duomeny apsaugos pareigiinas, reikalui esant pasitelkiant
konkreCius duomeny tvarkytojus. PraSymas nagrinéjamas vadovaujantis Reglamentu, Siuo Aprasu bei
PraSsymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis
(patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875).

51. Gavus duomeny subjekto prasyma dél asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, duomeny
apsaugos pareigiinas, ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praSymo gavimo, jam pateikia informacijg apie tai, kokiy
veiksmy buvo imtasi pagal gauta pradyma. Siame punkte nurodytas terminas prireikus gali biiti pratestas dar 2
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meénesiams, atsizvelgiant ] praSymy sudétingumg ir skaiCiy. Apie termino pratgsimg duomeny apsaugos
pareigiinas duomeny subjekta informuoja per 1 ménesj nuo praS§ymo gavimo, nurodant vélavimo prieZastis.

52. Prasymas, pateiktas nesilaikant Sio Apraso XI skyriuje nustatyty reikalavimy, nenagriné¢jamas
ir apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos, duomeny apsaugos
pareigiinas pranesa raStu duomeny subjektui ir nurodomos priezastys.

53. PrasSyma, atitinkantj §io ApraSo XI skyriuje nustatytus reikalavimus, duomeny apsaugos
pareigiinas privalo iSnagrinéti ir jgyvendinti duomeny subjekto teises, iSskyrus Reglamento 23 straipsnio 1
dalyje nustatytus atvejus.

54. Atsakymg duomeny subjektui rengia duomeny apsaugos pareigiinas ir jj duomeny subjektui
pateikia pats arba Direkcijoje dokumenty valdymg ir administravima vykdantis ar kitas jgaliotas Direkcijos
darbuotojas. Atsakymas pateikiamas valstybine kalba duomeny subjekto pasirinktu budu, registruota pasto
siunta, jteikiant asmeniskai arba elektroninémis rySio perdavimo priemonémis, uztikrinant perduodamy
asmens duomeny konfidencialumg ir vientisuma (pavyzdziui, Sifruojant, naudojant Nacionaling elektroniniy
siunty pristatymo informacing sistema ,,E. pristatymas" ir panaSiai). Jeigu dél objektyviy priezasciy
nejmanoma pateikti atsakymo duomeny subjektui jo pasirinktu biidu, atsakymas pateikiamas registruotu pastu.

55. Visus veiksmus pagal duomeny subjekty praSymus Direkcija atlieka ir informacijg teikia
nemokamai.
56. Kai duomeny subjekty praSymai yra akivaizdziai nepagrijsti arba neproporcingi, visy pirma deél

ju kartojamo turinio, Direkcija gali imti mokestj i§ duomeny subjekty, apskaiciuota pagal Direkcijos patiriamas
administracines iSlaidas arba atsisakyti imtis veiksmy pagal prasSyma.

57. Jeigu nagrinéjant duomeny subjekto praSymg Direkcija nustato, kad jo teisés apribotos
Reglamento 23 straipsnio 1 dalyje nustatytais pagrindais, apie tai duomeny apsaugos pareigiinas pranesa
duomeny subjektui.

XTI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Vadovaujantis Reglamento 77 straipsnio 1 dalimi, kiekvienas duomeny subjektas turi teis¢
pateikti skunda dél Direkcijos vykdomo jo asmens duomeny tvarkymo priezitiros institucijai — jei duomeny
subjekto nuolatiné gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas pazeidimas yra
Lietuvos Respublikoje, duomeny subjektas turi teis¢ pateikti skundg priezitros institucijai Lietuvos
Respublikoje - VDAI (L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius; tel. (8 5) 212 7532; el. pastas: ada@ada.lt); jei
duomeny subjekto nuolatiné gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas pazeidimas
yra ne Lietuvos Respublikoje, duomeny subjektas turi teis¢ pateikti skundg ne tik VDAL, bet ir kitos valstybés,
kurioje yra nuolatiné duomeny subjekto gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas
pazeidimas prieziliros institucijai.

59. Duomeny subjektas turi teis¢ pateikti skunda prieziiiros institucijai, dé¢l Direkcijos vykdomo jo
asmens duomeny tvarkymo, pats arba duomeny subjekto atstovas, taip pat jo jgaliota ne pelno jstaiga,
organizacija ar asociacija, atitinkanti Reglamento 80 straipsnio reikalavimus.
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