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VILNIAUS PILIY VALSTYBINIO KULTURINIO REZERVATO
DIREKCIJOS DIREKTORIUS

o ISAKYMAS
DEL PAZINTINIY IR EDUKACINIY VEIKLY GERINIMO PRIEMONIY PLANO 2026-
2027 METAIS PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Vilniaus piliy valstybinio kultlrinio rezervato direkcijos (toliau —
direkcija) nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2004 m. birzelio 30
d. jsakymu Nr. |[V-171, 12.11 punktu, taip pat Lietuvos Respublikos kultdros ministro
2025-08-28 jsakymu Nr. |V-636, ir, atsizvelgdama | rekomenduojamas Kultlros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos kultiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. |V-675, nuostatas:

1. Tvirtinu Pazintiniy ir edukaciniy veikly gerinimo priemoniy plang 2026—
2027 metais (toliau — planas; pridedama).

2. Pavedu:

2.1. direkcijos edukaciniy veikly koordinatorei Nerilei Urbonaitei organizuoti plane
nustatyty priemoniy tinkamg jgyvendinimg laiku;

2.2. direkcijos edukaciniy veikly koordinatorei Nerilei Urbonaitei pagal 2024 ir
2025 teikty ankety struktirg atlikti kitg direkcijos teikiamomis pazintiniy ir edukaciniy
veikly paslaugomis pasitenkinimo tyrimg bei apibendrinimg 2027 metais, rugsejo — spalio
meénesiais;

2.3. direkcijos edukaciniy veikly koordinatorei Nerilei Urbonaitei ne véliau kaip iki
2027-11-15 direkcijos direktoriui pateikti tvirtinti Pazintiniy ir edukaciniy veikly gerinimo
priemoniy plang 2028-2029 metais projekta.

Vyriausioji specialisté, pavaduojanti direktoriy Loreta VidZilniené



PATVIRTINTA

Vilniaus piliy valstybinio kultGrinio rezervato
direkcijos direktoriaus jsakymu (registracijos
duomenys pateikiami metaduomenyse)

PAZINTINIY IR EDUKACINIY VEIKLY GERINIMO PRIEMONIY PLANAS (2026-2027 m.)

parengta pagal 2024-2025 m. lankytojy pasitenkinimo anketos analize (su ja galima susipazinti 2025-11-07 direkcijos naujienoje)

I. DIREKCIJOS VEDAMY EKSKURSIJU GERINIMO PRIEMONES 2026-2027 METAIS

Nr. Priemoné | Atsakingi darbuotojai | Terminas | Laukiamas rezultatas
Ekskursijy jvairesni laikai
1 Atsizvelgiant j didele paklausg, sitiloma padidinti ekskursijy daznj, ypa¢ sezono metu. Taip pat verta planuoti ekskursijas jvairesniu paros laiku — numatyti ryto ir
) dienos laikus. Tai leisty pritraukti daugiau lankytojy. Reikéty sudaryti tvarkarastj, kuriame ekskursijos ta pacia tema baty vedamos tg pacig arba kitg dieng, bet
Skirtingais paros laikais; apie tai aiSkiai komunikuoti registracijos j ekskursijg formoje.
1.1. Atviry pazintiniy ekskursijy tinklelis sausio — balandzio ir spalio — gruodzio ménesiais:
Sausio — vasario ménesiais, Sestadieniais, nuo 12 val., ir o Lo - SRl sr—ilmausm ”.“e“*. I a}t\{wos_temmes
L . o ; Gidas; koordinuoja Edukaciniy ekskursijos organizuojamos jdienojus,
1.1.1. | sekmadieniais, nuo 14 val., organizuoti ir pravesti ne iklu koordi ) Nuo 2026-01-12 itqaliais. Tai leis ekskursiios dalvvi
maziau kaip po vien temine atvira ekskursija veikly koordinatorius savalitga_la|s. ai leis ekskursijos dalyviams
) nesusalti.
Kovo - balandzio ménesiais, treCiadieniais, nuo 14 val., Lankvtoiai Altanos kalno bok&telio
Altanos kalno bokstelyje, Sestadieniais, nuo 12 val., atvira Gidas; Gidai - edukatoriai; ekskgrs{'ose alés sudalvvauti darbo dien
1.1.2. | teminé ekskursija, o nuo 14 val. atvira ekskursija Altanos koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-03-04 arba sa\)ait aﬁ’. Atvirose ¥eminés a
kalno bokstelyje, ir sekmadieniais, nuo 14 val., kita atvira koordinatorius vaitgalj. Atvirose
teminé ekskursija. ekskursijose savaitgaliais.
Geguzés — rugséjo ménesiais, treciadieniais, nuo 18 val.,
atvira teminé ekskursija; penktadieniais, 13 val., atvira . _
. . 4 . . Gidas; Gidai - edukatoriai; - . ..
teminé ekskursija, tg pacig dieng 16 val. atvira teminé A - . Lankytojai galés sudalyvaut ekskursijose
1.1.3. R . o koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-05-01 | .-~ . .7 ~ N RSN
ekskursija, SeStadieniais, 12 val., atvira ekskursija Altanos koordinatorius jvairiomis savaités dienomis ir laikais.
kalno bokstelyje, 15 val., atvira teminé ekskursija;
sekmadieniais, 18 val., atvira teminé ekskursija.
Spalio — gruodzio ménesiais, treCiadieniais, nuo 14 val., Gidas; Gidai - edukatoriai; Gidas: Gidai - edukatoriai- koordinuoia
1.1.4. | Altanos kalno bokstelyje, Sestadieniais, nuo 12 val., atvira koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-10-07 ’ ’ )

teminé ekskursija, o nuo 14 val. atvira ekskursija Altanos

koordinatorius

Edukaciniy veikly koordinatorius
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Nr. Priemoné Atsakingi darbuotojai | Terminas Laukiamas rezultatas
kalno bokstelyje, ir sekmadieniais, nuo 14 val., kita atvira
teminé ekskursija.
1.2. Atviry pazintiniy ekskursijy organizavimas nakties metu:
Birzelio - lienos ménesiais. ketvirtadieniais. nuo 22 val Gidas; Gidai — edukatoriai; Ekskursijoje galés sudalyvauti asmenys,
1.2.1. . epos i o > o koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-06-04 | kurie aktyviai dalyvauja Vilniaus naktinéje
organizuoti naktines ekskursijas po Vilniaus piliy teritorija, . . n
koordinatorius ekonomikoje.
1.3. Atviry pazintiniy ekskursijy tvarkarascio paskelbimas:
Direkcijos internetinéje svetainéje, ,Facebook® paskyroje ir
kituose komunikacijos kanaluose (pvz., el. laiSkuose) bus ST Ty Lankytojai galés efektyviau planuoti
kelbi da  puslapj, kuri teikiamos kit Pradetitaikyti ne | itankymus, o direkcija  tolygiau
1.3.1. | S(eblama nuoroda | pusiapl, xuname pateixiamos Kito Edukaciniy veikly koordinatorius | veéliau kaip nuo pslankymus, o ) 9
meénesio (jeigu yra galimybiy ir keliy ménesiy) planuojamy 2026-04-01 paskirstyti dalyviy srautus skirtingose
pazintiniy ekskursijy temos ir datos. Siejasi su priemonémis ekskursijose.
Nr.9.1.1.,9.1.2.ir 11.1.1. (Zr. Zemiau).
Interaktyvumo didinimas ekskursijose
Direkcijos gidy darbas vertinamas puikiai, taCiau sidloma pajvairinti formatg. Rekomenduojama gidams naudoti daugiau vizualiy ir interaktyviy priemoniy (pvz.,
2. nesiotis plansete su istorinemis nuotraukomis ir jas parodyti in situ; duoti paliesti repliky ar pan.), uzduoti lankytojams trumpus jdomius klausimus, skatinti
dialogg. Tai padidins ekskursijy dalyviy jsitraukima, ypacC jaunimo grupese. Kaip pastebéjo vienas lankytojas ,net ir ne itin susidoméje vaikai jsitraukty, jei baty
interaktyvu*“ — taigi, orientuotis verta j visy amZiaus grupiy jtraukima.
21. Interaktyvumo didinimas per konkrecias priemones:
Dalyviai geriau suvoks ekskursijos temg ir
Ekskursiiu metu bus demonstruoiamos su ekskursiios tema Gidas; Gidai — edukatoriai; pateikiamg informacija, nes vizualiné
2.1.1. KUTSIY - yuoja ; J koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-05-01 | medZiaga padés aiSkiau jsivaizduoti
susijusios iliustracijos, ne mazesnés nei A3 formato. . . A o . .
koordinatorius istorinius, kultGrinius ar erdvinius objektus
ir reiSkinius.
Ekskursijy metu dalyviams bus pateikiami uzduodiy lapai Gidas; Gidai — edukatoriai; Dalyviai giliau supras ekskursijos temg,
2.1.2. | su trumpomis, ekskursijos temg atitinkan€iomis uzduotimis, | koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-05-01 | nes informacijg apdoros ne tik
kurias lankytojai atliks ekskursijos metu. koordinatorius klausydamiesi, bet ir atlikdami uzduotis.
Kiekvienoje ekskursijos stoteléje, pries arba po pasakojimo, | Gidas; Gidai — edukatoriai; EJ?ilr}wlylgl a;yggli lﬂ?lstir':utgs é (ia:tse l(r:II;S’(IJ?/iSu
2.1.3. | dalyviams bus uzduodami atviri klausimai, skatinantys koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-05-01 Inni, 0 p . 1a tap <y
X .. . . dialogu, o ne vienkrypte informacijos
diskusijg. koordinatorius -
perteikimo forma.
2.2. Interaktyvumo didinimas per skirtingy ekskursijy formaty taikyma:
2.2.1. | Organizuoti ekskursijas, kurias veda ne vienas, o keli gidai, | Gidas; Gidai — edukatoriai; Nuo 2026-05-01 | Lankytojai patirs dinamiskesne ir

priklausomai nuo gidy skaiciaus jas jvardijant kaip ,Gidy

koordinuoja Edukaciniy veikly

jtraukesne ekskursija, kurioje pasakojimas




Nr. Priemoné Atsakingi darbuotojai | Terminas | Laukiamas rezultatas
bus pateikiamas i$ keliy skirtingy
duetas: <tema>“, ,Gidy trio: <tema>* arba ,Gidy kvartetas: . . perspektyvy, todél iSlaikys didesnj démesj,
“ koordinatorius oo R
<tema>“. geriau jsisavins informacijg ir iSvengs
vienodo, monotoniSko pasakojimo.
Organizuoti vaidmeny ekskursijas (jy pavadinimas galety . L . .. .
prasidéti ,ZaidZiame <tema>*“), kuriy metu dalyviams I . L Dal_yV|_a| ak_tywal !S'trQ.UKS ! ekskursuc_)s elga,
R . . . Gidai — edukatoriai; koordinuoja patirs istorinj pasakojimg per asmenine
2.2.2. | priskiriami pasakojimo personazai, o per atliekamas o . . : Nuo 2026-05-01 - : R s
. . e D e S . Edukaciniy veikly koordinatorius patirtj, geriau supras ir jsimins nagrinéjamg
temines uzduotis uztikrinamas aktyvus dalyviy jsitraukimas tem
ir nuoseklus pasakojimo perteikimas. a
Plésti pazintiniy ekskursijy tematika ir geografija
3. Plésti ekskursijy tematikg: jtraukti naujy temy, jvairesnio turinio. Bdtina ekskursijas vesti ne tik lauke ir ne tik Vilniaus piliy teritorijoje, bet ir patalpose (pvz.,
muziejuose, kulto pastatuose; ypac tai aktualu, esant nepalankioms meteorologinéms sglygoms).
3.1. Parengti naujy temy ekskursijas:
3.1.1. | Algirdas ir Julijona: strateginé kantrybé ir ikonos. Clike sonluefs =dukeehil. 2026-02-01
veikly koordinatorius
3.1.2. | Baroko dinastija: trijy Vazy istorija. Clike sonlefs =dukeehil. 2026-02-21
veikly koordinatorius
e N . Gidas; koordinuoja Edukaciniy
. Architek Vil lyse. : : . 2026-03-01
3.1.3 rchitektdrinés gudrybés Vilniaus pilyse veikly koordinatorius 026-03-0 L fafe almsr - fefrast Yiimeus
3.1.4 | Triumfo kelias: nuo pilies iki Ausros Varty. Clike oorlefz Saueehll, 2026-04-12 | Piliu istorijos suvokima, patirdami ja per
veikly koordinatorius skirtingas temas — valdovy kasdienybe,
3.1.5 | Vilnius monarcho akimis / Vilnius valdovo akimis. CIEED eell el et d sapeeg) | POllnes siEisgEe, dhesilile BELE,
Edukaciniy veikly koordinatorius architektdrinius sprendimus, archeologinius
. v . o . Gidai-edukatoriai; koordinuoja atradimus ir simbolinius pasakojimus —
3.1.6. e ke Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-09-01 todél ekskursijos taps prasmingesnés,
3.1.7. | Gediminas uosto cinamong: Vilniaus piliy virtuvés. Gldal-qukatorla|; koord.muop 2026-05-01 [domesnés ir labiau jtraukiancios.
Edukaciniy veikly koordinatorius
. NS o _ Gidai-edukatoriai; koordinuoja
3.1.8. | Valdovas spaudZia leteng: Vilniaus piliy gyvunai. Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-05-01
. ) . - .. Gidai-edukatoriai; koordinuoja
3.1.9 | Pamatyti nematoma: Kreivosios pilies archeologija. Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-05-01
3.2. Plésti ekskursijy geografija:
3.2.1. | Rengiant naujas ekskursijy temas, praplésti ekskursijy Gidas; Gidai — edukatoriai; Nuo 2026-02-01 | Lankytojas supras Vilniaus piliy gyvenimg

marsrutus uz Vilniaus piliy teritorijos riby.

koordinuoja Edukaciniy veikly

kaip neatsiejamg Vilniaus miesto istorijos




Nr. Priemoné Atsakingi darbuotojai | Terminas | Laukiamas rezultatas
dalj ir suvoks, kad pilys funkcionavo
. . glaudZiai sgveikaudamos su miesto
koordinatorius P Co o
politiniais, ekonominiais ir kasdienio
gyvenimo procesais.
UZmegzti bendradarbiavima su Vilniaus piliy teritorijoje L_a_nk_ytOJa__l ek gg!lmybg patl_rt! V|In|§u§
S L . . . A . piliy istorijg autentiSkose istoriniy statiniy
veikianCiais muziejais, sudarant galimybe direkcijos . . . . Ne véliau kaip . . s )
3.2.2. o " : ’ - Edukaciniy veikly koordinatorius . erdvése, todél pasakojimai taps gyvesni,
organizuojamy ekskursijy dalj pravesti muziejy valdomy iki 2026-03-31 labiau jtaigas ir lengviau suvokiami per
SRl [PEEE VR EUS GINEED, tiesioginj rySj su Vilniaus piliy statiniais.
4. Gerinti ekskursijy prieinamuma
Dalis akcentuoja ekskursijy fizinj tempa: reikéty eiti IéCiau, kad visi galéty komfortiSkai sekti grupe, ypac tada, kai marSrutas néra lygus. Todél rekomenduotina
ekskursijose Siek tiek sulétinti éjimo tempa, periodiskai daryti mini sustojimus, kad niekas ,nepasimesty”. Fizinis tempas leisty grupés nariams patogiai dalyvauti
ir patirti ekskursijos siuZetg be skubéjimo. Nors tiesiogiai negausu komentary apie ekskursijas kitomis kalbomis, taciau verta uztikrinti, kad ekskursijos angly ir
kitomis kalbomis baty lengvai prieinama turistams. Nors negausu komentary, bet ekskursijose reikéty naudoti garso jrangg. Kokio tai tipo (neSiojamg kolonéle,
radijo rySiu valdomas ausines ar kitg) turety bdti, reikéty apsispresti pagal ekskursijos tipa.
4.1. Ekskursijy tempas ir fizinis prieinamumas:
Lankytojai patirs ramesne ir gilesne
Taikvti létesni ekskursiiu tempa. numatant dasnesnius Gidas; Gidai — edukatoriai; ekskursijg, turés daugiau laiko jsiklausyti |
41.1. sustg'imus a!sako'imujiqstebg?ﬁui ir refleksiiai koordinuoja Edukaciniy veikly Nuo 2026-01-01 | pasakojima, todél geriau supras ir jsimins
) P ) ’ J jal. koordinatorius pateikiamg informacijg bei jaus mazesnj
skubos ar nuovargio pojutj.
IS anksto informuoti lankytojus apie ekskursijos marSruto :‘_igirr:?goj:;irgnalsgstlir;kaan;iﬂjlc\)/:t?:anlzls;ﬁ;/s(,)i'ai
4.1.2. | sudétinguma, pateikiant Sig informacijg ekskursijy Edukaciniy veikly koordinatorius | Nuo 2026-01-01 todél gtirs d);desn' lfomfort sauaum I ir,
aprasymuose, skelbimuose ir priminimuose. pasitep:mkinima dalylvavimu a guma
4.2. Ekskursijos kitomis kalbomis:
Turizmo sezono metu, nuo geguzés iki rugséjo ménesio Gidas: Gidai — edukatoriai- UZsienio lankytojai ir tautiniy bendrijy nariai
421 (|m:t!ng|), organlzu_ptl ir pravesti ne reciau kglp po vieng koordinuoja Edukaciniy veikly NUO 2026-05-01 turés galimybe davaau_tl eks_kursuose jiems
pazintine ekskursijg per kalendorinj ménesj angly ir rusy koordinatorius suprantama kalba, todél geriau supras
kalbomis. Vilniaus piliy istorijg.
4.3. Ekskursijy garso kokybés gerinimas:
TR . . . .. — L - Lankytojai aiskiai girdés ekskursijos
|sigyti neSiojamg garso sistemg ir jg naudoti ekskursijy |sigijimg koordinuoja Edukaciniy L : fr . : R -
4.3.1. | metu, siekiant uztikrinti aiSky gido pasakojimo girdimumg veikly koordinatorius; naudoja NevalEw el | peeelaling, grlts ensiisl i ] i i et

visiems dalyviams.

Gidas; Gidai — edukatoriai.

iki 2026-04-30

ekskursijg be papildomy pastangy
klausytis, netrikdomi aplinkos triukSmo.




Nr. Priemoné | Atsakingi darbuotojai | Terminas | Laukiamas rezultatas
Lankytojai dalyvaus komfortiSkesnése ir
Mazinti ekskursijy grupiy dydzius, ribojant dalyviy ramesnése ekskursijose, galés judéti
4.3.2. | registracijy skaiciy, siekiant uztikrinti sklandy judéjimg ir Edukaciniy veikly koordinatorius | Nuo 2026-01-01 | tolygiai, be spusties ar fizinio diskomforto,
patogig ekskursijos eiga. ir patirs daugiau asmeninés erdvés bei
démesio.
Il. DIREKCIJOS VEDAMUY EDUKACINIY UZSIEMIMY GERINIMO PRIEMONES 2026-2027 METAIS
Nr. Sililoma priemoné | Atsakingi | Terminas | Laukiamas rezultatas
Edukaciniy uzsiémimy jvairové
Siekiant patenkinti auditorijos smalsumg, rekomenduojama iSplesti edukaciniy temy ratg. Galima atlikti mini tyrimg, kokios temos labiausiai traukia (pvz.,
viduramZiy buitis, archeologifa, viduramZziy amatai ir pan.) ir sukurti naujas edukacines programas tomis tematikomis. Tai gali apimti ir trumpalaikes specialias
5. edukacijas (pvz., skirti kokj ménesj vienai temai) — tokiu badu net lojalds lankytojai ras kg nors naujo. Taip pat siGloma atskirai modeliuoti edukacijas pagal vaiky
amZiy arba kurti edukacijas Seimoms. Pvz., sukurti Seimy SeStadienius, kur programa pritaikyta vaikams (daugiau Zaidimy, maziau fakty, trukmeé trumpesné), ir
atskirai gilesnio turinio edukacijas suaugusiems (gal su detalesniais pasakojimais, ilgesne trukme). Skelbimuose aiSkiai nurodyti amziaus rekomendacijas. Taip
kiekvienas gaus tinkamiausig patirti. Respondentai sitilo maksimaliai iSnaudoti ,padaryk pats“ elementus: leisti dalyviams iS$bandyti amatus, paliesti
reprodukcijas, spresti uzduotis grupése, o ne vien klausyti.
5.1. Lankytojy edukaciniy poreikiy nustatymas:
Atlikti buvusiy ir potencialiy lankytojy apklausg, siekiant Lankytojai sulauks jy interesus ir poreikius
51 1 nustatyti pageidaujamas edukaciniy uzsiémimy temas, Edukaciniy veikly koordinatorius Ne véliau kaip | atitinkan&iy edukaciniy uzsiémimy, todél
""" | kurios galéty bati jgyvendinamos SereikiSkiy parke, iki 2026-06-30 | veiklos Vilniaus piliy kupole taps labiau
Vilniaus piliy kupole. atitinkancios lankytojy likescius.
L . : . : Lankytojai galés dalyvauti naujuose, jy
512 Rem|ant|s atll_ktos Iankytom apklggsosvrggulFatals, PEIEE)! Gidai — edukatoriai; koordinuoja Ne véliau kaip | poreikius ir interesus atitinkanciuose
.1.2. | ne maziau kaip 5 naujas edukaciniy uzsiémimy temas, Ed o : . : . A o NPT - o
s ! . o o ukaciniy veikly koordinatorius iki 2027-04-30 | edukaciniuose uzsiémimuose Vilniaus piliy
pritaikytas atviroms edukacijoms Vilniaus piliy kupole. kupole
5.2. Edukacijy pritaikymas pagal auditorijas:
Rengiant naujas edukaciniy uzsiémimy temas, parengti Kiekvienos tikslinés auditorijos lankytojai
skirtingus scenarijus jvairioms tikslinéms auditorijoms Gidai — edukatoriai: koordinuoi gaus jy amziui, patirCiai ir galimybéms
5.2.1. | (vaikams, jaunuoliams, Seimoms, suaugusiesiems, Eé al — edukatonal, koordinuoja Nuolat pritaikytas edukacines veiklas, todél
; I . . " oo ukaciniy veikly koordinatorius C o ) .
senjorams ir zmonéms su negalia), atitinkamai pritaikant edukaciniai uzsiémimai taps jtraukesni ir
turinio apimtj ir taikomus metodus. patogesni dalyvauti.
5.3. Edukacijy interaktyvumo didinimas:
5.3.1. | Didinti edukaciniy uzsiémimy interaktyvuma, jtraukiant | Gidai — edukatoriai; koordinuoja | Nuolat | Lankytojai taps aktyviais edukacijos




Nr. Sitiloma priemoné Atsakingi | Terminas | Laukiamas rezultatas
« . . - . . . dalyviais, o ne pasyviais klausytojais, todél
.padaryk pats“ (angl. learning by doing) elementus. Edukaciniy veikly koordinatorius geriau supras Ir jsimins edukacinj turinj.
532 Eduk.acuqlmetu sudaryti g.allrr}ybes d.aIyV|'ams pallest|. Gidai — edukatoriai; koordinuoja La.n_kvytOJal p?tlrs istorijg per t|e3|og|n'1.
.3.2. | senujy objekty reprodukcijomis (replikomis) arba net jas o : . ! Nuolat pojaciy ir veiksmy santykj, o edukacijos
; Edukaciniy veikly koordinatorius L L L0 .
sukurti. taps jtaigesnés ir labiau jtraukiancios.
Edukaciniy uzsiémimuy ciklai
6 Siekiant jtraukti lankytojus ilgesniam laikui, galima pasidlyti teminius edukacijy ciklus (pvz., 3—4 susijusios edukacijos skirtingais savaitgaliais). Taip lojalts
) lankytojai turéty ka lankyti nuolat. Keli iStikimi lankytojai, matyt, jau dalyvauja beveik visur — jiems bty jdomu gauti nuoseklesne programa. Tai taip pat
paskatinty vienkartinius dalyvius sugrjzti (dél smalsumo uzbaigti ciklg).
6.1. |diegti edukaciniy uzsiémimy ciklus:
Sukurti ir jgyvendinti vieng arba du edukaciniy uzsiémimy LankytOJal_ gales__da_lyvautl nu_qsekllqe,
s . o - o tarpusavyje susijusiy edukacijy
ciklus (3—4 tarpusavyje susijusias edukacijas), siekiant I . L o . " PPy .
X . . s . Gidai — edukatoriai; koordinuoja Ne véliau kaip | programoje, kuri leis giliau suprasti
6.1.1. | suformuoti nuoseklig edukacine patirtj. Pirmasis toks o . . : . - Y S
L LT : . . o Edukaciniy veikly koordinatorius iki 2027-04-30 | pasirinktg tema, palaipsniui kaupti Zinias ir
edukaciniy uzsiémimy ciklas planuojamas jgyvendinti 2027 - : . ; . L
Y . patirti prasmingg ilgalaike edukacine patirtj,
metais Vilniaus piliy kupole. : ” e .
skatinancig sugrjzti j Vilniaus piliy kupola.
ll. DIREKCIJOS ORGANIZUOJAMY VIESUJY PASKAITY GERINIMO PRIEMONES 2026-2027 METAIS
Nr. | Sitloma priemoné | Atsakingi | Terminas | Laukiamas rezultatas
Paskaita kaip diskusijy klubas
7 Respondentai vertina paskaitas, taCiau noréty bati labiau jtraukti j dialogg. Apsvarstyti paskaitg daryti kaip moderuojama diskusijg. Tai suteikty gyvumo ir leisty
) lankytojams jaustis iSgirstiems. Galima pajvairinti paskaity formatg — ne vien ,kalbanti galva“, bet ir diskusijy panelés, interviu su ekspertu, dokumentinio filmo
perzidra su aptarimu. Tai praplésty auditorijg ir leisty giliau nagrinéti temas interaktyviai. Svarbu, kad paskaitos netapty monotoniskos.
71. Moderuojamos paskaitos:
Planuojant vieSasias paska|ta_s_V|In|aus pll!q kupole 20.27 B _ Lankytojai patirs dialogu gristas paskaitas,
mety vasarg, numatyti netradicinius paskaity formatus: - . . . Ne véliau kaip ; . o 2 .
711, ; - - . : s Edukaciniy veikly koordinatorius | . . kurios leis dalyvauti diskusijose, geriau
diskusijy panelés, interviu su ekspertais, dokumentiniy ar iki 2027-03-31 ; R
C v . suprasti nagrinéjamas temas.
net meniniy filmy perzidros su aptarimu).
8. | Paskaity techninis apriipinimas




Nr. SiGloma priemoné | Atsakingi | Terminas | Laukiamas rezultatas
Buata nusiskundimy dél garso kokybés paskaitose, kai jos vedamos lauke. Jei planuojamos paskaitos atviroje erdvéje, bdtina investuoti j gerg garso aparatiirg
(stiprintuvus, mikrofonus) arba apsvarstyti rengti jas viduje. Taip pat uZztikrinti bazinj komfortg: kédés, jei lauke — apsauga nuo lietaus/saulés, Zziemag —Sildytuvai
ar trumpesné trukmé, kad nesusalty. Keletas lankytojy uzsiminé norintys nuotoliniy paskaity. Galbiit ne visas temas galima perteikti nuotoliniu badu, bet tam
tikras (istorinés paskaitos) tikrai jmanoma transliuoti internetu (Zoom, Facebook Live ir pan.) arba jraSyti ir véliau paskelbti. Tai pasiekty platesne auditorijg
(pvz., Zmones i$ kity miesty, negalinCius atvykti). Jei gyvai transliuoti komplikuota, galima bent jau filmuoti paskaitas ir geriausias talpinti internete. Tai didinty
paskaity Zinomuma ir tarnauty kaip reklama — dalis virtualiy Zidrovy kitg kartg gal apsilankys gyvai.
8.1. Paskaity apriipinimas techninémis priemonémis:
Ne anksciau Lankytojai aiSkiai girdés paskaity turinj
8.11 Uztlkrlntl_ tlnk_ama garso kokybe viesujy paskaity metu, Edukaciniy veikly koordinatorius kaip ?027-05- pepnkla_usomeu_ n_u_o_erdveg_, g_ales §u3|telkt|
investuojant j kokybiSkag garso aparaturg. 01; pagal j temas ir aktyviai jsitraukti j diskusijas,
poreikj nepatirdami diskomforto dél garso trukdziy.
Uztikrinti tinkamg apsauga nuo krituliy vieSujy paskait kl;l? azn0k237é_igg_ Le Gitejel gl s [peitogl [ St
8.1.2 - ng apsauga iy Viesuiu p 4 Edukaciniy veikly koordinatorius P i dalyvauti vieSosiose paskaitose lauko
metu, jeigu tokios paskaitos organizuojamos lauke. 01; pagal dve Kl ) |
poreikj erdvése nepriklausomai nuo oro sglygy.
Uztikrinti vieSyjy paskaity vaizdo jraSymag, gavus Ne anksciau Lankytojai turés galimybe susipazinti su
prelegenty sutikima, ir paskaity vaizdo medziagg skelbti - : . . kaip 2027-05- | vieSyjy paskaity turiniu jiems patogiu metu
8.1.3. direkcijos internetinéje svetainéje, siekiant didesnio turinio Selieenit) TRl koerelEee 01; pagal ir formatu, todél paskaity turinys taps
prieinamumo ir sklaidos. poreikj lengviau pasiekiamas.
IV. ORGANIZACINIY PROCESY GERINIMO PRIEMONES 2026-2027 METAIS
Nr. Siiloma priemoné | Atsakingi | Terminas | Laukiamas rezultatas
Registracijos j pazintines veiklas tobulinimas
9. Patobulinti registracijos sistemg. Automatinis patvirtinimas + priminimas (SMS arba el. paStu). [diegti mygtuka ,atSaukti registracijg”. AutomatisSkai vieSinti
atsilaisvinusias vietas j pazintines veiklas. Taip pat jdiegti galimybe matyti prisiregistravusiy skaiCiy realiu laiku. Nurodyti paZintinés veiklos pradzios ir pabaigos
laikg. Prisegti Zemélapj su ekskursijos marSrutu. Nurodyti, kada ekskursija ar edukacija bus kartojama (alternatyvios datos).
9.1. Patobulinti registracija j pazintines veiklas:
Standartizuoti pazintiniy veikly apraSymy struktdra, Lankytojai i$ anksto aiSkiai supras
911 nurodant aiSky veiklos pradzios ir pabaigos laikg bei Edukaciniu veikly koordinatorius 2026-04-30 pazintinés veiklos trukme ir vieta, galés
""" | pateikiant ekskursijos marsruto Zemélapj ar edukacinio Y 4 geriau planuoti savo laikg ir atvykima, todél
uzsiémimo vietg. Siejasi su priemonémis Nr. 1.3.1., 9.1.2. ir 11.1.1. patirs maziau neaiSkumuy.
9.1.2 Komunikacijoje apie pazintines veiklas i$ anksto nurodyti Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-04-30 Lankytojai jaus didesnj lankstuma

pakartotiniy veikly (alternatyviy daty) galimybes, siekiant

pasirinkdami jiems tinkamg laikg, nes Zinos




Nr. Sialoma priemoné Atsakingi | Terminas | Laukiamas rezultatas
sumazinti neapibréZtuma ir padidinti lankytojy pasirinkimo : . . .
lankstumg. Siejasi su priemonémis Nr. 1.3.1., 9.1.1. ir 11.1.1. apie galimas pakartotines veikly datas.
|diegti automatinj registracijos patvirtinimg el. pastu ir =EMIIBIET GELE ST [EEEIEEEs
9.1.3. g R . N . ; - Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-04-30 patvirtinimg ir aiSkig informacijg, kaip gali
aiskiai nurodyti, kaip dalyvis gali atSaukti registracija. " . o
atSaukti rezervacija.
Reagavimo j incidentus protokolas
10. Keletas incidenty (pvz., atSaukimo komunikacija, netinkamas tonas) parodé, kad Cia galima patobuléti. Rekomenduojama, kad direkcija turety turéti aisky
veiksmy plang paZintinés veiklos atSaukimo atveju: kuo anksciau informuoti uzsiregistravusius (el. pastu, SMS), pasiilyti paZintinés veiklos alternatyvias datas.
10.1 Reagavimo j incidentus protokolas:
Lankytojai bus laiku ir aiSkiai informuoti
Parengti ir taikyti aiSky pazintiniy veikly atSaukimo apie pazintiniy veikly atS8aukima, jausis
1011, I(;omulnllfacuos pI_ana, numa:[ant savala_ukj uzsweglstravysm Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-03-31 pagarb_|a| trg!(tuo_Jaml ir ture_s gal_lmybe
alyviy informavimg (el. pastu, SMS) ir alternatyviy veikly lengvai pasirinkti alternatyvig veiklos data,
daty pasitlyma. todél iSliks pasitikéjimas direkcija ir noras
dalyvauti ateityje.
Pazintiniy veikly kalendorius
11. Bent 10 dieny i$ anksto arba viso ménesio grafiku — kiekvieno ménesio pradzioje paskelbti viso menesio paZintiniy veikly sgrasg ir nusiysti jj naujienlaiskiu.
Taip naujienos apie bdasimus renginius bity skelbiamos ne ,kai paruoSiama®“, o pagal aisky grafika, i$ anksto sudarant ménesio kalendoriy. Tokiu badu
atsiranda prognozuojamumas, o komunikacija tampa patikimu planavimo elementu, o ne atsitiktiniu atradimu.
11.1. Sukurtas ir jdiegtas ménesinis pazintiniy veikly kalendorius:
|diegti nuosekly pazintiniy veikly komunikacijos planavima, — e T
kiekvieno ménesio pabaigoje paskelbiant kito ménesio Pradéti taikyti La_nkyt01a| IS L gaus alsqu_ mformac.ua
v gn : : ? . L - . . : N . apie planuojamas paZzintines veiklas, galés
11.1.1. | pazintiniy veikly grafikg direkcijos komunikacijos kanaluose | Edukaciniy veikly koordinatorius | ne véliau kaip - . L 0
I . - L X . patogiai planuoti savo laikg ir pasirinkti
ir iSsiunciant jj naujienlaiskiu. Siejasi su priemonémis Nr. nuo 2026-04-01 dominanius rendinius
1.3.1.,9.1.1. ir 9.1.2. (2r. auki&iau). 9 :
12. | Informacijos apie pazintines veiklas plétra

Verta neapsiriboti vien socialiniu tinklu ,Facebook®, o nuosekliai pereiti prie misrios sklaidos: Instagram, spaudos portalai (ypa¢ kultdriniai / miesto naujieny),
senidnijy / savivaldybés informaciniai kanalai, bendruomeniy grupés, mokyklos, biblioteka, miesto turizmo informacijos centrai, taip pat informaciniai stendai
fiziSkai mieste ar konkreciose teritorijose. Tokiu bidu pasiekiama ne tik jaunoji auditorija, bet ir senjorai, kurie vis dar remiasi tradiciniais informacijos kanalais ir
neretai apskritai nebiina socialiniuose tinkluose. Reikéty iSplétoti komunikacijg senjorams. Tai nebditinai turi biti specifiné reklama ,tik jiems*, taCiau kanalai
turéty bati tokie, kuriuose jie pasiekiami (pvz., vaistinése, gydymo jstaigose). Tai atveria visiSkai naujg auditorijg, kurig galima pasiekti mazesniais kaStais, bet




Nr. | Sialoma priemoné Atsakingi Terminas Laukiamas rezultatas
| didesniu efektu.
12.1. Informacijos apie pazintines veiklas plétra:
Lankytojai, ieSkantys informacijos apie
ISplésti informacijos sklaidg apie pazintines veiklas per VI [ O [EESTims, Oy
12.1.1. GO Vilnius* valdomus komunikaciios kanal Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-04-30 suzinos apie pazintines veiklas ir jas
” jos kanalus. " o P
suvoks kaip integralig miesto kultdrinio ir
turistinio pasidlymo dalj.
ISplésti informacijos sklaidg apie pazintines veiklas per Padidés pazintiniy veikly matomumas,
12.1.2. | nestandartinius internetinius portalus (pvz., MadelnVilnius Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-04-30 susidomeéjimas ir tikétini nauji lankytojy
ir pan.). srautai.
12.2. Komunikacijos linija senjorams:
ISplésti informacijos apie paZintines veiklas sklaidg Senjorai lengviau ir laiku suzinos apie
senjorams pasiekiamuose Vilniaus miesto fiziniuose paZintines veiklas jiems jprastose ir
12.2.1. | kanaluose (vaistinése, poliklinikose ir kitose gydomose Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-09-30 patikimose vietose, todél informacija taps
jstaigose), pateikiant aiSkig ir lengvai suprantamg suprantamesné, pasiekiamesné ir skatins
informacija. juos aktyviau dalyvauti veiklose.
Uzmegzti bendradarbiavimg su senjory organizacijomis, Sep_;ora| gaus mfo_rma_c_:ua perjiems
dienos centrais ir bendruomenémis, sudarant galimybes SERBEGES OEEIPEEIES 7
12.2.2. ' Edukaciniy veikly koordinatorius 2026-09-30 bendruomenes, jaus didesnj pasitikéjimg

informacijg apie pazintines veiklas skleisti per jy vidinius
kanalus.

pasiulymais ir bus labiau motyvuoti
dalyvauti pazintinése veiklose.
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